BÀI THẢO LUẬN 
Môn: KỸ NĂNG LÃNH ĐẠO QUẢN LÝ

Câu 1. Trình bày các nội dung hoạt động lãnh đạo, quản lý tại cơ sở, trong đó nội dung nào quan trọng nhất? Bằng lý luận và thực tiễn tại đơn vị, anh (chị) hãy chứng minh nhận định trên.
	Khái niệm
	Hoạt động lãnh đạo là hoạt động mang tính định hướng, gây ảnh hưởng, tạo niềm tin, thuyết phục người khác để họ đồng thuận với người lãnh đạo thực hiện đường lối, chủ trương hoặc hệ thống mục tiêu đề ra

Hoạt động quản lý là quá trình thực hiện mối quan hệ tác động giữa chủ thể quản lý và đối tượng một cách có hệ thống và có tổ chức, có kế hoạch hướng tới mục tiêu chung và thực hiện mục tiêu đó.

	Các nội dung
	Xây dựng mục tiêu, phương hướng, kế hoạch hoạt động của cơ sở
1) Dự báo:
· Là phán đoán một cách có căn cứ khoa học xu hướng phát triển xã, huyện, tỉnh, cả nước trong thời gian trước mắt và lâu dài nhằm cung cấp luận cứ cho việc xây dựng chủ trương, chính sách, kế hoạch hành động của cơ sở.

· Nội dung của dự báo bao gồm:
· Dự báo về sự thay đổi của môi trường tự nhiên, kinh tế, xã hội, chính trị ảnh hưởng đến cơ sở như thế nào.

· Dự báo về sự thay đổi của cấp cơ sở về các phương diện thẩm quyền, nguồn lực, nhiệm vụ, khó khăn, thuận lợi khi thực thi nhiệm vụ để có kiến nghị đối phó thích hợp.

· Dự báo về sự thay đổi mục tiêu của cơ sở do sự biến động chung và riêng…

· Dự báo có vai trò quan trọng trong việc cung cấp căn cứ để lập kế hoạch hoạt động của cơ sở

· Chất lượng dự báo tốt, diện dự báo rộng cho phép cán bộ lập kế hoạch của cơ sở đề xuất được các phương án và mục tiêu sát thực và khả thi hơn

2) Xác định mục tiêu:
· Mục tiêu là kết quả hành động hoặc trạng thái của cơ sở trong tương lai.

· Khác với mục đích, mục tiêu vừa có tính chất định hướng hành động, vừa xác định rõ các tiêu chí đo lường kết quả hành động sao cho ở thời điểm cần hoàn thành mục tiêu, chúng ta có thể biết được mục tiêu đã được hoàn thành ở mức độ nào.

· Mục tiêu còn mang tính thời hạn với điểm bắt đầu và kết thúc theo thời gian cụ thể.

· Xác định mục tiêu đúng là một công việc rất quan trọng và không dễ dàng trong công việc của cán bộ lãnh đạo, quản lý. Mục tiêu đúng là mục tiêu đó phù hợp với điều kiện thực tế, khả thi và sử dụng hiệu quả nguồn lực hiện có để thỏa mãn tốt nhất nhu cầu của dân cư, thì tự người dân sẽ tích cực hoạt động nhằm thực hiện mục tiêu.
· Mỗi cơ sở có một hệ thống mục tiêu đa dạng theo các mối quan hệ khác nhau. Vấn đề cần quan tâm là cấp cơ sở phải thiết lập mối quan hệ ưu tiên và phối hợp giữa các mục tiêu

c. Lập chương trình, kế hoạch, hành động thực hiện mục tiêu.
Bao gồm 2 nội dung:

· Thứ nhất: Xây dựng các chương trình hành động để thực hiện mục tiêu

· Chương trình hành động là tổng thể các nỗ lực của cấp cơ sở đi đôi với tổng nguồn lực và phương thức sử dụng nguồn lực tương ứng để đạt đến mục tiêu.

Thông thường cấp cơ sở có các loại chương trình hành động theo lĩnh vực (chương trình phát triển kinh tế, chương trình xây dựng trường học, trạm xá…), chương trình theo mục tiêu phân bổ (như chương trình xóa đói, giảm nghèo, chương trình phủ xanh đất trồng, đồi trọc, chương trình nước sạch…), chương trình giải quyết vấn đề cấp bách của địa phương…

· Thứ hai: Lập kế hoạch hành động cho từng mục tiêu, từng bộ phận, cá nhân và theo thời gian. Có 2 loại kế hoạch cần phải xây dựng:
· Một là: Kế hoạch hoạt động thường kỳ của cơ sở. Kế hoạch thường kỳ là lịch trình thực hiện các chức năng ổn định của cơ sở như kế hoạch 1 năm, kế hoạch 5 năm, chiến lược cho từng giai đoạn. Đây là dạng kế hoạch sắp xếp hoạt động của cơ sở theo một tiến trình thời gian đi đôi với sự phân bổ hợp lý nguồn kinh phí và biên chế đủ để hoàn thành nhiệm vụ được giao. Nội dung kế hoạch này gồm ba phương diện: hoạt động, kinh phí và con người.
· Hai là: Kế hoạch thực hiện các chương trình mục tiêu. Kế hoạch thực hiện các chương trình mục tiêu là các kế hoạch soạn thảo riêng cho từng chương trình cụ thể. Sau khi các chương trình hành động đã được phê duyệt thì cán bộ quản lý, căn cứ trên những nhiệm vụ cụ thể do chương trình đặt ra và sự phân bổ kinh phí tương ứng, sắp xếp nhân sự và thời gian cho từng hoạt động và từng giai đoạn cụ thể của việc thực hiện chương trình

	
	Tổ chức thực hiện phương hướng, mục tiêu kế hoạch của cấp cơ sở
1) Huy động, bố trí, sử dụng nguồn lực:
· Huy động, bố trí, sử dụng nguồn lực tài chính: Có 2 nguồn (Do ngân sách cấp trên hoặc do một tổ chức nào đó tài trợ).
· Huy động, bố trí, sử dụng vật tư, thiết bị
· Huy động nhân lực
· Huy động thời gian

2) Thiết lập và củng cố, đổi mới bộ máy tổ chức, quản lý.
· Bộ máy quản lý là một chỉnh thể các bộ phận quản lý có chức năng, nhiệm vụ khác nhau nhưng cùng chung nhau mục tiêu là lãnh đạo, quản lý đơn vị hoàn thành nhiệm vụ. Các bộ phận cấu thành bộ máy quản lý gồm cấp và khâu quản lý
· Cấp quản lý là các nấc thang khác nhau trong hệ thống phân cấp quản lý. Cấp quản lý là kết quả sự phân chia hệ thống công việc quản lý theo chiều dọc, theo đó cấp trên phụ trách cấp dưới, cấp dưới trực thuộc cấp trên.

· Khâu quản lý là các bộ phận khác nhau trong một cấp quản lý. Mỗi khâu quản lý chỉ thực hiện một hoặc một số công việc quản lý.

· Khi xây dựng bộ máy quản lý cấp cơ sở cần tuân thủ các yêu cầu sau:

· Khi xây dựng cơ cấu tổ chức quản lý mới, ta thường thực hiện theo 

· Xác định rõ số lượng các khâu quản lý sao cho vừa đủ để thực hiện các chức năng quản lý

· Xác định rõ thẩm quyền và trách nhiệm cho từng khâu quản lý, trong đó đặc biệt chú ý xác định rõ mối quan hệ qua lại giữa các bộ phận

· Các bộ phận quản lý không được đảm nhiệm các nhiệm vụ chồng chéo lẫn nhau

· Cơ cấu các bộ phận và mối quan hệ giữa chúng vừa phải đảm bảo tính ổn định tương đối, vừa phải có tính thích nghi khi điều kiện thay đổi.

3) Hoạt động đối ngoại
Đối ngoại được hiểu ở đây là thiết lập các mối quan hệ với các cơ quan, tổ chức ngoài đơn vị. Cấp cơ sở có hai luồng quan hệ đối ngoại cần chú trọng điều chỉnh.

- Thứ nhất: quan hệ công tác với cấp trên. Đây là mối quan hệ chủ đạo. Cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở không những phải cập nhật thông tin từ cấp trên môt cách nhanh chóng và đúng đắn, mà còn phải tăng cường cung cấp thông tin cho cấp trên dẫn đến các vụ việc gây hậu quả nghiêm trọng do xử lý chậm hoặc do quá thẩm quyền của cơ sở, hoặc tự cô lập mình dẫn đến lạc hậu so với tình trạng chung

- Thứ hai: quan hệ với đối tác. Đối tác ở đây là các cơ quan, tổ chức có quan hệ với cơ sở nhưng không theo hệ thống dọc. Cơ sở phải tranh thủ quan hệ này để duy trì các mối quan hệ phối hợp hiệu quả trong công việc cũng như để quãng bá cho đơn vị mình.

	
	Thực hiện kiểm tra, đánh giá, khuyến khích, động viên cấp cơ sở.
· Xây dựng và điều hành chế độ kiểm tra
· Kiểm tra là đo lường và chấn chỉnh hoạt động của đơn vị nhằm đảm bảo mọi việc, mọi con người trong tổ chức đang thực hiện theo đúng kế hoạch đã vạch ra để đạt được mục tiêu.

· Để kiểm tra có kết quả tốt, quá trình kiểm tra phải tuân thủ các yêu cầu sau:

· Kiểm tra phải dựa vào kế hoạch hành động của đơn vị và theo yêu cầu công việc

· Quá trình kiểm tra phải đảm bảo cung cấp thông tin trung thực, khách quan và theo các tiêu chí đo lường thống nhất

· Kiểm tra cần chú trọng những khâu, công đoạn trọng tâm

· Kiểm tra phải linh hoạt, phù hợp với bầu không khí của đơn vị và tiết kiệm

· Xây dựng và điều hành chế độ đánh giá.
· Đánh giá là đưa ra phán xét tốt, xấu về một công việc nào đó, một bộ phận hay một con người nào đó. Cơ sở của đánh giá là yêu cầu đối với công việc, chức năng, nhiệm vụ của bộ phận hay cá nhân.

· Nội dung đánh giá gồm đánh giá công việc và đánh giá con người

· Phương pháp đánh giá thường theo tiêu chuẩn, theo thang điểm hoặc theo nhận xét của số đông đồng nghiệp

· Xây dựng truyền thống, văn hoá cấp cơ sở.
Môi trường làm việc ảnh hưởng lớn đến tinh thần và qua đó ảnh hưởng đến hiệu suất công tác của cán bộ, nhân viên. cán bộ lãnh đạo, quản lý cơ sở có trách nhiệm xây dựng môi trường làm việc hiệu quả cho phép không chỉ thu hút và giữ chân người tài, mà quan trọng hơn là cung cấp môi trường cho họ cống hiến hết năng lực của họ. Môi trường hoạt động hiệu quả thường phải có các tính chất: đoàn kết, chia sẻ, thân thiện, cảm thông và hỗ trợ lẫn nhau.

	Liên hệ thực tế
	


Câu 2. Phân tích những phẩm chất người lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở cần có để thực hiện hiệu quả hoạt động lãnh đạo, quản lý. Liên hệ với thực tiễn đơn vị anh (chị) hiện nay. Làm thế nào để rèn luyện các phẩm chất trên.
	a. Khắc phục phong cách LĐ quan liêu
	Phong cách lãnh đạo không tự nhiên mà có, nó cũng không không phải là cái gì cố định, chết cứng mà cần xem xét nó một cách biện chứng như một quá trình luôn luôn biến đổi, phát triển dưới tác động của những điều kiện khách quan và yếu tố chủ quan. Sự hình thành, phát triển một phong cách lãnh đạo là một quá trình có chủ đích, có định hướng, đòi hỏi mỗi người lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở phải tự rèn luyện, bồi dưỡng mới có được; đặc biệt là kỹ năng áp dụng linh hoạt, hợp lý các phong cách, thủ thuật lãnh đạo với một đối tượng cụ thể trong một tình huống cụ thể.

Chủ nghĩa quan liêu là căn bệnh cố hữu trong quản lý xã hội. V.I.Lênin đã chỉ rõ: Kẻ thù bên trong tệ hại nhất của chúng ta chính là căn bệnh quan liêu.

Phong cách lãnh đạo quan liêu là phong cách tách rời quyền hành khỏi quỳên lợi và nguyện vọng tập thể, xem thường thực chất sự việc, trốn tránh trách nhiệm, làm việc không theo nguyên tắc và những quy định của pháp luật đùn đẩy trách nhiệm, hậu quả xấu cho cấp trên hoặc cấp dưới, duy trì đẳng cấp, đặc quyền đặc lợi.

Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, những biểu hiện của phong cách lãnh đạo quan liêu là: "Đối với người:...Không biết giải thích, tuyên truyền. Không biết làm dân chúng tự giác, tự động. Đối với việc: Chỉ biết khai hội, viết nghị quyết, ra chỉ thị. Chứ không biết điều tra, nghiên cứu, đôn đốc, giúp đỡ, khuyến khích, kiểm tra. Đối với mình: Việc gì cũng kềnh càng, chậm rãi, làm cho qua chuyện. Nói một đường, làm một nẻo. Chỉ biết lo cho mình, không biết quan tâm đến nhân dân, đồng chí.Một vẻ quan liêu nữa là chỉ biết ăn sang, diện cho kẻng; chẳng những không lo phụng sự nhân dân, mà còn muốn nhân dân phụng sự mình. Tham ô, hủ hóa. Trước mặt dân chúng thì lên mặt "Quan cách mạng".

Lý luận và thực tiễn cũng chỉ rõ phong cách quan liêu còn có những biểu hiện:

+ Khuynh hướng cứng nhắc, cơ cấu tổ chức nhiều tầng.

+ Kéo dài, ngâm việc trong thực hiện nhiệm vụ, làm việc thiết kế hoạch, thiếu tiến độ, thụ động chờ đợi chỉ thị cấp trên.

+ Nhỏ nhặt trong quan hệ với người dưới quyền và can thiệp vô căn cứ vào công việc của họ.

+ Đầu óc thủ cựu, giấy tờ phiền phức, nhũng nhiễu dân chúng. Thái độ thờ ơ với yêu cầu thực tế trong quản lý nhà nước và của cán bộ đảng viên.

Để khắc phục phong cách quan liêu, trước tiên cần làm rõ nguyên nhân của nó. Nếu xét trong mối quan hệ với cấp dưới, Hồ Chí Minh cho rằng vì xa cách quần chíng, không hiểu biết quần chúng, không học hỏi quần chúng và sợ quần chúng phê bình. Nếu xét ở góc độ tâm lý học thì nguyên nhân dẫn đến quan liêu là do tư duy máy móc, tính nguyên tắc cứng nhắc, sính quyền lực, động cơ, nhu cầu thăng tiến không đúng đắn. Mặt khác, còn do trình độ chuyên môn, quản lý, trình độ chính trị thấp; hạn chế về năng lực lãnh đạo, quản lý; lập trường chính trị chưa vững vàng, lệch lạc về quan điểm lãnh đạo, quản lý.

Muốn khắc phục phong cách lãnh đạo quan liêu cần tiến hành đồng bộ một số giải pháp sau:

+ Chú trọng tuyên truyền, giáo dục để nâng cao nhận thức, hình thành ý thức và tâm lý xã hội chống phong cách quan liêu không chỉ trong đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý mà trong toàn xã hội.

+ Xây dựng cơ sở pháp lý chống phong cách lãnh đạo quan liêu.

+ Hoàn thiện thể chế lãnh đạo, quản lý trong đó quy định rõ chức năng, nhiệm vụ của từng vị trí chức danh; quy định sự tương ứng giữa chức vụ, thẩm quyền và trách nhiệm.

+ Chú trọng sử dụng thông tin đại chúng, dư luận xã hội để khắc phục phong cách quan liêu. Tăng cường vai trò kiểm soát của nhân dân.

+ Xây dựng văn hóa lãnh đạo, tăng cường thực hiện pháp chế và trật tự pháp luật cho mỗi cán bộ, công chức.

Trong điều kiện ở nước ta hiện nay, những giải pháp nêu ra ở trên cần được tiến hành đồng bộ, gắn liền với những nội dung cải cách hành chính, nhất là cải cách cơ cấu tổ chức bộ máy và quá trình chuyên nghiệp hóa đội ngũ cán bộ, công chức nói chung và cấp cơ sở nói riêng.

Phong cách lãnh đạo là do tổng thể những phẩm chất nhân cách của người lãnh đạo quyết định phần lớn. Chẳng hạn, những phẩm chất chính trị cao là cơ sở của phong cách có tính nguyên tắc của Đảng; những phẩm chất công tác cao quyết định nếp nghĩ và sự thông thạo công việc: năng lực tổ chức tạo ra mối liên hệ thường xuyên với quần chúng... Chính vì thế để rèn luyện, đổi mới phong cách lãnh đạo cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở ngoài giải pháp khắc phục phong cách quan liêu cần chú trọng thực hiện đồng bộ các giải pháp khác.



	b.Tăng cường rèn luyện, nâng cao lập trường tư tưởng – chính trị cho đội ngũ cán bộ LĐ,QL cấp cơ sở.
	Những phẩm chất tư tưởng – chính trị là linh hồn sống của người lãnh đạo, có vai trò định hướng cho hoạt động của người lãnh đạo, là cơ sở của phong cách lãnh đạo có tính nguyên tắc đảng, định hướng xã hội chủ nghĩa, thống nhất giữa lời nói với việc làm, lý luận với thực tiễn, liên hệ mật thiết với quần chúng.

Đề cập đến vấn đề này, V.I. Lênin đã nhiều lần nnhấn mạnh: tư tưởng – chính trị là nội dung, là mặt cơ bản trong phong cách lãnh đạo. Người cho rằng, đường lối chính trị đúng nguyên tắc đảng là đường lối đúng đắn, khoa học và hiệu quả. Người lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở một khi có lập trường tư tưởng chính trị vững vàng, kiên định với con đường đi lên chủ nghĩa xã hội sẽ có tầm nhìn, quan điểm đúng trong lãnh đạo, có khả năng chống lại những biểu hiện tiêu cực của bản thân và của người khác như chủ nghĩa cá nhân, cục bộ địa phương, quan liêu, hách dịch, cửa quyền, chủ nghĩa hình thức... Tuy nhiên, muốn có lập trường tư tưởng – chính trị vững vàng, có tầm tư duy chính trị đòi hỏi người lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở phải thường xuyên học tập nghiêm túc lý luận chính trị. Một khi có tư duy chính trị phát triển người lãnh đạo mới có khả năng nhìn nhận, giải quyết mọi vấn đề trong nhiệm vụ của mình dưới giác độ chính trị, bằng quan điểm chính trị.

Liên hệ mật thiết với dân chúng, với cấp dưới là đặc điểm cũng là yêu cầu quan trọng nhất trong rèn luyện, đổi mới phong cách lãnh đạo cấp cơ sở theo hướng dân chủ khoa học và thiết thực. Theo quan điểm của V.I. Lênin đây là điều kiện chủ yếu nhất và quyết định thành công của bất kỳ hoạt động nào vì thế người lãnh đạo, quản lý theo Người phải: sống trong đời sống của công nhân, hiểu quần chúng, những nhu cầu thực sự, nguyện vọng, tâm tư của quần chúng trên bất kỳ vấn đề nào và vào bất kỳ thời điểm nào, biết xác định không chút mập mờ trình độ giác ngộ của quần chúng, đáp ứng một cách ân cần nhu cầu của quần chúng.

Hồ Chí Minh trong nhiều tác phẩm của mình cũng đã nhấn mạnh yêu cầu liên hệ mật thiết với quần chúng trong công tác của người lãnh đạo, quản lý bởi vì chỉ như vậy mới nắm bắt đúng thực tiễn, mới đưa ra được những quyết định đúng đắn và phòng ngừa được bệnh quan liêu.

Thực hiện liên hệ mật thiết với quần chúng còn là cơ sở để thực hiện nguyên tắc dân chủ trong lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở; thực hiện yêu cầu chính trị và tư tưởng vô cùng quan trọng để đảm bảo cho quần chúng thực sự tham gia công tác lãnh đạo, quản lý. Tuy nhiên, thực tiễn cũng đòi hỏi người lãnh đạo quản lý cấp cơ sở phải biết kết hợp linh hoạt giữa chế độ dân chủ với chế độ thủ trưởng trong công tác của mình. 



	c.Rèn luyện những phẩm chất tâm lý - đạo đức của người LĐ
	Những phẩm chất tâm lý – đạo đức là cơ sở tạo nên cái riêng trong phong cách của người lãnh đạo bao gồm tính trung thực, độc lập, kiên quyết, cương nghị và linh hoạt, đòi hỏi cao, thái độ ân cần, lịch thiệp, sự nhạy bén, sáng tạo. Những phẩm chất này được biểu hiện hàng ngày trong hoạt động, trong phong cách làm việc của người lãnh đạo và gắn liền với hiệu quả làm việc.

Hệ thống những mối quan hệ qua lại giữa người lãnh đạo với quần chúng rất đa dạng và tạo nên nội dung chủ yếu về tâm lý – đạo đức trong phong cách lãnh đạo. Trong tổ chức, người lãnh đạo không chỉ cố gắng hoàn thành nhiệm vụ, nghiêm khắc đối với bản thân, sử dụng hợp lý thẩm quyền được giao mà còn phải luôn chú trọng tạo dựng uy tín cho bản thân và có ý thức thúc đẩy người khác thực hiện các nhiệm vụ được giao. Trong quan hệ với cấp dưới, với quần chúng, người lãnh đạo không chỉ dựa trên cơ sở vị trí, sử dụng những mối quan hệ chính thức mà còn phải chú trọng xây dựng mối quan hệ không chính thức, phải hiểu rõ tâm lý của quần chúng. Thực tiễn cho thấy nếu người lãnh đạo cấp cơ sở có kỹ năng hiểu biết nhu cầu, tâm lý quần chúng sẽ dễ dàng lựa chọn được những cách thức phù hợp để động viên hay phê bình, phát huy tinh thần tự giác, tích cực của quần chúng. Đặc biệt trong những tình huống cụ thể có thể cảm thông, chia sẻ, bỏ qua được một số đặc điểm tâm lý hay trạng thái tâm lý chưa phù hợp với cấp dưới và quần chúng.

Cùng với sự trưởng thành về mặt tâm lý, trình độ và đạo đức ứng xử của người lãnh đạo nhất là đối với quần chúng có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. Có thể nêu ra một số tiêu chuẩn để người lãnh đạo chú ý rèn luyện như: tính đòi hỏi cao và giữ  nguyên tắc; sự tế nhị, lịch thiệp và tự chủ trong giao tiếp; sự khiêm tốn và chân thành.

Ngoài những tiêu chuẩn trên, người lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở cần thường xuyên rèn luyện đạo đức cách mạng – cần, kiệm, liêm chính. Biểu hiện cao nhất của đạo đức cách mạng mà xã hội trông chờ ở người lãnh đạo là trong hành động luôn lấy sự nghiệp chung, lợi ích chung làm trọng.



	d. Chú trọng bồi dưỡng chuyên môn, nâng cao năng lực tổ chức cho đội ngũ cán bộ LĐ, QL cấp cơ sở để rèn luyện, đổi mới phong cách LĐ.


	Trong phong cách lãnh đạo những đặc điểm về mặt nghiệp vụ - tổ chức có vị trí hết sức quan trọng vì nó phản ánh hoạt động của người lãnh đạo.

Để rèn luyện, đổi mới phong cách lãnh đạo theo hướng dân chủ, khoa học, thiết thực đòi hỏi người lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở phải chú trọng rèn luyện để có được quan điểm khoa học, tính tổng hợp, tầm nhìn xa, kỹ năng tổ chức, kiểm tra và giám sát.

Trong số những yêu cầu cần rèn luyện những phẩm chất trên thì vấn đề hình thành quan điểm quản lý khoa học, sự thông thạo công việc có vị trí hành đầu. Tất nhiên để có quan điểm đúng, khoa học về con người, về công tác lãnh đạo trước tiên đòi hỏi phải dựa trên cơ sở phân tích sâu sắc những luận điểm chủ yếu của chủ nghĩa Mác – Lê nin, tư tưởng Hồ Chí Minh và phải được học tập nghiêm túc về khoa học lãnh đạo, khoa học quản lý. Từ  năm 1920, V.I. Lê nin đã chỉ rõ vai trò quan trọng của khoa học quản lý và khẳng định: làm sao có thể quản lý được nếu không thông thạo quản lý, nếu thiếu kiến thức đầy đủ, không biết khoa học quản lý. Mặt khác, Người còn chỉ rõ đặc trưng cơ bản của phong cách lãnh đạo Lêninnít không chỉ sử dụng sáng tạo những thành tựu khoa học mà còn thường xuyên tổng kết, nghiên cứu và vận dụng kinh nghiệm thực tiễn. Trong bối cảnh hội nhập khu vực và quốc tế hiện nay đòi hỏi người lãnh đạo cấp cơ sở không chỉ có kiến thức, kỹ năng quản lý giỏi mà còn phải biết phân quyền đúng đắn và hợp lý, biết xây dựng cơ chế phù hợp trong việc ra quyết định và thông qua quyết định quản lý.

Một yêu cầu không thể thiếu được  đối với người lãnh đạo, quản lý ở nước ta hiện nay trong công tác phải chú trọng rèn luyện kỹ năng đánh giá và sử dụng đúng cán bộ, kỹ năng đổi mới kỹ thuật và đổi mới tổ chức. Toàn cầu hóa, phát triển kinh tế thị trường đã mở rộng và làm gia tăng tính phức tập và đa dạng của môi trường lãnh đạo, chính vì thế, để có phong cách lãnh đạo thực sự đổi mới, người lãnh đạo cấp cơ sở cần phải tiếp thu và vận dụng linh hoạt, sáng tạo những thành tựu của khoa học lãnh đạo hiện đại; hình thành những kỹ năng lãnh đạo hiện đại; đảm bảo tính hiệu quả trong công tác. Không phải ngẫu nhiên các nhà nghiên cứu ngày nay cho rằng, để lãnh đạo thành công đòi hỏi người lãnh đạo phải tháo vát, nhạy bén, có kỹ năng diễn tiến về mặt kinh tế, văn hóa...



	e. Rèn luyện, đổi mới phong cách LĐ thông qua thực tiễn sự nghiệp đổi mới và hội nhập khu vực quốc tế.


	Để rèn luyện, đổi mới phong cách lãnh đạo cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở của nước ta hiện nay không chỉ dừng ở cấp độ đổi mới nhận thức hay đổi mới thái độ mà còn đổi mới ở cấp độ hành vi. Theo các nhà tâm lý học, việc thay đổi các thuộc tính tâm lý hay một đặc điểm cá tính nào đó của nhà lãnh đạo là rất khó khăn, song thay đổi hành vi, thay đổi phong cách lãnh đạo thì có thể được nếu như có những thời điểm, bối cảnh phù hợp. Chính vì thế thông  thực tiễn đổi mới, thực tiễn hội nhập khu vực và quốc tế cũng là biện pháp có hiệu quả để rèn luyện, đổi mới phong cách.

Thực tiễn công cuộc đổi mới, cải cách hành chính, phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hộ chủ nghĩa thời gian qua ở Việt Nam cho thấy sự mở rộng, phức tạp và đa dạng hóa môi trường lãnh đạo đã đặt ra yêu cầu cấp thiết cho người lãnh đạo phải rèn luyện, đổi mới phong cách lãnh đạo theo các yêu cầu sau đây:

Người lãnh đạo, quản lý các cấp, các ngành phải kiên trì với định hướng xã hội chủ nghĩa, chủ động hội nhập.

Người lãnh đạo, quản lý phải đổi mới tư duy, nâng cao tầm nhìn.

Phải có tri thức rộng và sâu, khả năng dự báo, dự đoán tốt.

Phải có các kỹ năng lãnh đạo đáp ứng.

Phải sử dụng đúng đắn các biện pháp quản lý trong điều kiện dân chủ hóa gia tăng.

Khả năng thu thập, xử lý thông tin.

Năng lực tổ chức thực hiện...

Từ thực tiễn đổi mới, hội nhập sẽ giúp cho người lãnh đạo quản lý cấp cơ sở tự ý thức được sự hạn chế, thiếu hụt của bản thân để có kế hoạch học tập, rèn luyện. Mặt khác, thông qua môi trường biến đổi, phức tạp đã giúp người lãnh đạo phải linh hoạt; phải đổi mới phong cách lãnh đạo, chú trọng luyện đức – tài để đáp ứng nhu cầu của thực tiễn.



	* Liên hệ thực tiễn tại cơ quan, đơn vị:


	


Câu 3. Trình bày các kiểu phong cách lãnh đạo: độc đoán, dân chủ, tự do. Các phong cách trên nếu được vận dụng tại đơn vị anh (chị) hiện nay có phù hợp không? Tại sao?
	Khái niệm
	Phong cách lãnh đạo của cán bộ lãnh đạo, quản lý là mẫu hành vi mà người lãnh đạo, quản lý lựa chọn nhằm tác động một cách có hiệu quả đến đối tượng lãnh đạo, quản lý nhằm thực hiện những mục tiêu và nhiệm vụ lãnh đạo, quản lý đã đề ra. 

Phong cách LĐ của cán bộ LĐ,QL cấp cơ sở là mẫu hành vi mà người LĐ,QL lựa chọn nhằm tác động và làm ảnh hưởng có hiệu quả đến cấp dưới và quần chúng nhân dân tại cơ sở. Nó được biểu hiện qua các tác phong làm việc dân chủ, khoa học, hiệu quả và thiết thực, đi sâu đI sát quần chúng, tôn trọng và lắng nghe quần chúng, khiêm tốn học hỏi và thực sự cầu thị, năng động và sáng tạo, gương mẫu và tiên phong.

	Các loại
	Phong cách lãnh đạo độc đoán

· Đặc điểm: người LĐ sử dụng phong cách này tập trung quyền lực, nắm bắt tất cả các quan hệ và thông tin. Các quyết định, mệnh lệnh đưa ra chỉ dựa trên cơ sở kiến thức, khả năng, kinh nghiệm của người LĐ, không quan tâm ý kiến người dưới quyền, buộc cấp dưới phải thực hiện một cách tập trung, chính xác, nghiêm ngặt. Bản thân người LĐ trực tiếp kiểm tra việc thi hành của cấp dưới. Dòng thông tin trong tổ chức chỉ có một chiều từ trên xuống
· Ưu điểm: giải quyết nhanh chóng các nhiệm vụ và có thể phù hợp với những tổ chức mới thành lập
· Hạn chế: thiếu dân chủ, không tranh thủ được trí tuệ, kinh nghiệm của cấp dưới, dễ tạo nên trạng thái bất bình, căng thẳng

	
	Phong cách lãnh đạo dân chủ

· Đặc điểm: người LĐ có phong cách này không quyết theo chủ quan của mình mà luôn mở rộng dân chủ, tranh thủ, động viên mọi người tham gia vào các quyết định quản lý và giải quyết các nhiệm vụ của đơn vị. Bản thân người LĐ cũng biết phân quyền phù hợp, không ôm đồm. Công việc được phân công, giải quyết, đánh giá đều có sự tham gia của tập thể. Dòng thông tin trong tổ chức tồn tại cả hai chiều: từ trên xuống và từ dưới lên
· Ưu điểm: phát huy được trí tuệ, khả năng sáng tạo của cấp dưới, động viên được tính tích cực của mọi người khi tiến hành vì cấp dưới luôn nhận thấy rằng trong quyết định hay công việc đó có sự tham gia ý kiến của mình
· Hạn chế: dễ mất nhiều thời gian và nếu người LĐ không nhanh chóng lựa chọn phương án tốt nhất sẽ dẫn đến bàn bạc kéo dài

	
	Phong cách lãnh đạo tự do

· Đặc điểm: người LĐ có phong cách này thường tham gia ít nhất vào công việc của tập thể, hầu như giao hết quyền hạn, trách nhiệm cho mọi người. Thông tin trong tổ chức được cung cấp hết cho mọi người và cho phép mọi người tự do hành động theo suy nghĩ, theo cách thức mà mình cho là tốt nhất

· Ưu điểm: phát huy tối đa khả năng của cấp dưới

· Hạn chế: dễ dẫn đến tình trạng người LĐ vô trách nhiệm, tình trạng hỗn loạn, vô chính phủ

	Liên hệ
	· Giả sử LĐ đơn vị áp dụng phương cách độc đoán

· LĐ sẽ thực hiện những việc như sau

· Cấp dưới sẽ thực hiện những việc nào

· Kết quả hoạt động đơn vị như nào

· Mức độ hài long của mọi người

· Có hợp tính cách sếp không

· Tương tự phương cách dân chủ, tự do




Câu 4. Căn cứ trên các biểu hiện đặc trưng phong cách lãnh đạo của người lãnh đạo quản lý ở cơ sở, đánh giá ưu điểm - hạn chế của lãnh đạo đơn vị anh (chị) hiện nay? Chỉ ra phương hướng rèn luyện để khắc phục những hạn chế đó.
	
	Trong tình hình hiện nay, thì phong cách lãnh đạo dân chủ được xem là phong cách có nhiều ưu thế nhất. 
Là đặc trưng cơ bản của phong cách lãnh đạo ở cơ sở, nó sẽ khơi dậy được mọi sự tham gia nhiệt tình và mọi những đóng góp sáng tạo của quần chúng trong việc tạo ra những quyết định, chỉ đạo, chỉ thi trong việc tổ chức thực hiện những đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước ở cơ sở có hiệu quả.
Tuy nhiên nhà lãnh đạo cũng không nên tuyệt đối thực hiện theo phong cách này nên lựa chọn một phong cách phù hợp, dù lựa chọn phong cách nào cũng cần tuân thủ những tác phong quản lý
· Tác phong làm việc dân chủ

· Tác phong làm việc khoa học

· Tác phong làm việc hiệu quả thiết thực

· Tác phong đi sâu đi sát quần chúng

· Tác phong tôn trọng và lắng nghe ý kiến quần chúng

· Tác phong khiêm tốn học hỏi và thực sự cầu thị

· Tác phong làm việc năng động và sáng tạo

· Tác phong làm việc gương mẫu và tiên phong

Tác phong làm việc dân chủ: Tôn trọng ý kiến, nguyện vọng lắng nghe ý kiến của quần chúng, không chủ quan, độc đoán, khơi dậy nhiệt tình đóng góp năng động, sáng tạo của quần chúng tham gia, thực hiện và chấp hành mọi chủ trương chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước.
- Tác phong khoa học: Trong công việc phải khoa học có kế hoạch cụ thể, không tùy tiện, tùy hứng, phải có phân công trách nhiệm, tư duy khoa học, phải nhạy bén với cái mới, chỉ thấy cái lợi trước mắt mà không hình dung cái lợi lâu dài, tầm nhìn hạn chế.
- Tác phong làm việc hiệu quả thiết thực: Không hình thức thành tích, tính hiệu quả thiết thực là tiêu chuẩn đánh giá tài đức của CBLĐ, đánh giá sự phù hợp hay không của phong cách lãnh đạo.
- Tác phong sâu sát quần chúng, tiên phong gương mẫu: Không đi thực tế, không mệnh lệnh cửa quyền, quan liêu mà phải năng động, dân là gốc, là chủ mọi nguồn sức mạnh trí tuệ đều từ đây, biết coi dân đừng coi mình hơn dân đứng đầu người dân tính gương mẫu, tiên phong đi đầu của lãnh đạo cấp cơ sở, là yếu tố đảm bảo vai trò lãnh đạo của Đảng đối với xã hội, tạo được sự tín nhiệm, niềm tin của nhân dân, đây là nguyên tắc lãnh đạo của nhà lãnh đạo cấp cơ sở.
- Tác phong làm việc năng động, sáng tạo: Nói được phải làm được, phải năng động, sáng tạo tìm ra hướng chuyển dịch cơ cấu với thực tiễn, nhạy bén trong việc phát hiện cái mới, ủng hộ nhân lên diện rộng, hoàn thành công tác và cải thiện cuộc sống tốt hơn.

Phong cách lãnh đạo dân chủ được đặc trưng bằng việc người quản lý biết phân chia quyền lực quản lý của mình, tranh thủ ý kiến cấp dưới, đưa họ tham gia vào việc khởi thảo các quyết định phần mềm dành cho khách sạn.

Phong cách lãnh đạo dân chủ còn tạo ra những điều kiện thuận lợi để cho những người cấp dưới được phát huy sáng kiến, tham gia vào việc lập kế hoạch và thực hiện kế hoạch, đồng thời tạo ra bầu không khí tâm lý tích cực trong quá trình quản lý.



Câu 5. Nêu các hình thức tuyên truyền, thuyết phục. Để đạt được mục tiêu tuyên truyền, thuyết phục, người lãnh đạo quản lý cần lưu ý chuẩn bị những yếu tố nào? Liên hệ thực tiễn các vấn đề trên tại đơn vị anh (chị) hiện nay.
	Khái niệm
	Tuyên truyền. Theo nghĩa rộng là hoạt động truyền bá những kiến thức, giá trị tinh thần đến đối tượng, nhằm mục đích cảm hóa, thuyết phục, biến những kiến thức, giá trị tinh thần đó thành nhận thức, niềm tin, thúc đẩy đối tượng hành động theo những định hướng và nhằm mục tiêu nhất định. Theo nghĩa hẹp, tuyên truyền là hoạt động truyền bá những quan điểm, lý luận và đường lối chiến lược, sách lược nhằm xây dựng cho quần chúng thế giới quan, nhân sinh quan nhất định và thuyết phục quần chúng hành động phù hợp với thế giới quan, nhân sinh quan ấy

Thuyết phục là làm cho bản thân người ta thấy đúng, hay mà tin theo, làm theo.Thuyết phục là một đặc trung, một mục tiêu cần đạt tới của tuyền truyền.

	Phân loại
	1. Tuyên truyền thuyết phục cá nhân

· Gặp gỡ trực tiếp

· Thăm tại nhà

· Vận động hành lang

2. Tuyên truyền thuyết phục nhóm

· Thảo luận nhóm nhỏ

· Diễn thuyết trước công chúng

	Các yếu tố cần chuẩn bị
	1. Xác định chủ đề

2. Xác định mục tiêu: 

· Nhận thức

· Thái độ 

· Hành động của đối tượng

3. Xác định đối tượng : 

· Tuổi

· Giới tính 

· Trình độ 

· Điều kiện hoàn cảnh 

· Tôn giáo…

4. Xác định nội dung : 

· Chủ đề chính

· Mục tiêu

· Đối tượng 

· Quan điểm chính thống.

5. Xác định cách thức, phương pháp trình bày:

· Ngôn ngữ : từ ngữ, câu chữ, âm sắc, ngữ điệu 

· Phi ngôn ngữ : Nét mặt, cử chỉ, dáng điệu, trang phục, máy móc và các thiết bị hỗ trợ khác…

6. Xác định không gian, thời gian:

· Không gian: vật chất, văn hóa

· Thời gian : thời điểm, thời lượng trình bày

	Liên hệ
	Để hoạt động lãnh đạo quản lý ngày càng tốt hơn ở những khoa cấp cứu người bệnh kịp thời, người lãnh đạo, quản lý cần thực hiện: 

- Phải xây dựng các quy trình có liên quan đến vấn đề hành chính và chuyên môn( quy trình code blue, code red, …)

- Trình và báo cáo lãnh đạo khi gặp khó khăn.

- Phải tạo ra môi trường làm việc thân thiện, đoàn kết; lãnh đạo luôn sâu sát trong mọi hoạt động của kíp trực.

- Tạo điều kiện khuyến khích cho các nhân viên trong kip trực tích cực thực hiện các quy trình BV đề ra bằng cách có chế độ khen thưởng trong những trường hợp thực hiện tốt cấp cứu người bệnh.

- Tập huấn và nâng cao trình độ chuyên môn cho nhân viên kíp trực phải có chuyên môn cao về cấp cứu trong giao ban chuyên môn hàng tuần.

=> Kết luận: những chính sách phù hợp sẽ có tác dụng kích thích động viên Viên chức, người lao động hoàn thành công việc có chất lượng, hiệu quả, nguồn lực tiết kiệm.


· Nêu 1 ví dụ cụ thể về 1 lần tuyên truyền thuyết phục của LĐ

· Đánh giá hiệu quả

· Yếu tố nào cần chuẩn bị để tăng cường hiệu quả

· Nguyên nhân chủ quan của LĐ

· Phương hướng
Câu 6. Trình bày vai trò của thông tin trong quản lý? Để đảm bảo hiệu quả thực hiện các công việc, người lãnh đạo, quản lý cần tiến hành qui trình thu thập và xử lý thông tin như thế nào? Liên hệ thực tiễn đơn vị anh (chị) hiện nay.
	Vai trò của thông tin trong quản lý
	Thông tin có vai trò quan trọng trong công tác lãnh đạo, điều hành và giải quyết công việc của người lãnh đạo. Có đầy đủ thông tin, công việc được giải quyết hợp tình hợp lý. Cung cấp thông tin kịp thời công việc được giải quyết nhanh chóng. Ngược lại, thiếu thông tin, thông tin sai lệch sẽ làm ảnh hưởng đến kết quả giải quyết công việc. Đôi khi công việc giải quyết một cách phiến diện không đáp ứng được nhu cầu công tác.



	Quy trình thu thập và xử lý thông tin:

	1. Quy trình thu thập thông tin:

· Xác định mục tiêu thong tin cần thu thập

· xác định nguồn, đối tượng cung cấp thong tin

· Xác định phương pháp thu thập:  Xây dựng cán bộ công cụ để thu thập thông tin, l ựa chọn nhân sự thu thập thông tin, Tổ chức thu thập thông tin

2. Quy trình xử lý thông tin:

· Lưu trữ , Mã hóa thông tin

· biên tập dữ liệu

· Nhập dữ liệu vào máy tính.

· Chiết xuất dữ liệu

· Làm sạch dữ liệu 

3. Báo cáo

4. Đề xuất



	Các kỹ năng của người lãnh đạo quản lý trong quy trình thu thập và xử lý thông tin
	· KN Thu thập thông tin:  

· KN xác định loại thông tin cần thiết :
· KN nắm chắc mục đích, yêu cầu cần thông tin để làm gì

· KN phân loại thông tin đã có gì, còn thiếu gì

· KN phân loại hình thức thông tin định lượng và định tính

· KX xác định loại thông tin theo mức độ cần thiết.

· KN Xác định nguồn thông tin:

· ai nắm giữ, sở hữu thông tin

· ai có thể cung cấp thông tin

· ai có quyền đưa ra thông tin.

· KN lựa chọn phương pháp thu thập thông tin : bảng câu hỏi, phỏng vấn trực tiếp..thảo luận nhóm tập trung, phân tích tài liệu sẵn có….

· Kỹ năng quan sát trực tiếp bằng các giác quan.

· KN tìm đọc thông tin.

· KN  Xử lý thông tin: 

· KN ghi chép thông tin, KN mô tả kể chuyện

· KN phân loại thông tin : Hình thức ( tài liệu dưới dạng văn tự và phi văn tự ), nội dung ( cá nhân hay xã hội ), xử lý phân tích công bố ( đã in ấn hay chưa được công bố)

KN sắp xếp kết cấu thông tin .

· KN giải nghĩa thông tin

· KN xử lý thống kê thông tin, KN xây dựng biểu đồ, KN kiểm chứng thống kê

· KN trích dẫn thông tin

· KN trình bày thông tin.

· Người cán bộ cấp cơ sở cần nắm rõ hai hình thức xử lý thông tin:

· Xử lý thông tin tức thời: phải trả lời ngay cho dân, trả lời ngay cho cơ quan báo chí.

· Xử lý theo quy trình:  

· Phải có người tiếp nhận thông tin (số ghi công văn đến, đi)

· Lưu trữ thông tin (lưu trữ ở đâu và lưu trữ bằng phương tiện nào cho dễ tìm)

· Phân loại thông tin: thuộc thông tin hay công văn đến cho từng đối tượng, đến các bộ phận có trách nhiệm để xem xét, giải quyết.

· Tìm kiếm và bổ sung thông tin.

· Triển khai thông tin.

– Chủ thể thu thập và xử lý thông tin: cán bộ lãnh đạo, quản lý

	Liên hệ thực tiễn
	


Câu 7. Quyết định lãnh đạo, quản lý cần đảm bảo những yêu cầu nào? Phân tích các giai đoạn của sáng kiến ban hành quyết định lãnh đạo quản lý? Nêu ví dụ cụ thể trong hoạt động thực tiễn ở đơn vị anh (chị) hiện nay.
	Khái niệm
	Quyết định LĐ,QL là sự thể hiện ý chí của các chủ thể trong hoạt động LĐ,QL xã hội, tiến hành theo một trình tự, thủ tục, được thể hiện dưới những hình thức nhất định nhằm tổ chức và điều chỉnh các quá trình xã hội và hành vi hoạt động của con người theo định hướng nhất định

	Các yêu cầu
	   Để ra một quyết định đúng, có tính khả thi, đuợc quần chúng nhân dân ủng hộ; quyết định LĐ,QL cấp cơ sở phải đáp ứng được các yêu cầu sau:

          - Bảo đảm tính chất chính trị
          Quyết định LĐ,QL cấp cơ sở là sự cụ thể hoá Nghị quyết của Đảng vào thực tiễn của địa phương cơ sở, là sự cụ thể hoá các quyết định quản lý của cơ quan nhà nước cấp trên, thực hiện nhiệm vụ quyền hạn của chính quyền cơ sở theo quy định của pháp luật ở địa phương cơ sở. Vì vậy, nghị quyết của đảng bộ cơ sở và quyết định quản lý của chính quyền cơ sở không được trái với đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà nước.

          - Bảo đảm tính hợp pháp
          Hoạt động của tổ chức cơ sở đảng, chính quyền cấp cơ sở được đặt trong khuôn khổ pháp luật, vì vậy các quyết định LĐ,QL cấp cơ sở phải phù hợp với các quy định của pháp luật.

          - Ban hành quyết định LĐ,QL đúng hình thức và thể thức quy định.
          + Về hình thức: các quyết định LĐ, QL cấp trên phải đúng tên gọi và hình thức thể hiện chủ yếu bằng văn bản.

          + Về thể thức: phải đúng tiêu đề, tiêu ngữ, số, ký hiệu, ngày, tháng, năm ban hành và hiệu lực, chữ ký, con dấu…

Vi phạm các quy định về hình thức, thể thức có thể dẫn đến hậu quả là làm cho quyết định LĐ,QL trở thành bất hợp pháp.

          - Bảo đảm tính hợp lý: tính hợp lý của quyết định LĐ,QL thể hiện:

          + Quyết định LĐ,QL phải đảm bảo hài hoà lợi ích của nhà nước, tập thể và cá nhân.

          + Quyết định LĐ,QL phải cụ thể và đáp ứng được các yêu cầu của đời sống xã hội và đối với các đối tượng thực hiện.

          Một quyết định LĐ,QL phải cụ thể và đáp ứng được các yêu cầu của đời sống xã hội đặt ra và với các đối tượng thực hiện. Một quyết định LĐ,QL có tính khả thi cao khi được ban hành đúng lúc, phù hợp với yêu cầu LĐ,QL ở địa phương cơ sở. Tình trạng trì trệ, kéo dài hoặc nóng vội trong nghiên cứu ra quyết định LĐ,QL thì không những mang lại hiệu quả mà thậm chí còn gây ra những thiệt hại cho Nhà nước, xã hội và công dân phải gánh chịu.

          Quyết định LĐ,QL phải mang tính hệ thống toàn diện. Nội dung quyết định LĐ,QL phải được cân nhắc, tính hết các yếu tố chính trị, kinh tế, văn hoá, xã hội; phải căn cứ vào chiến lược, Nghị quyết của đảng, các mục tiêu phát triển ngắn hạn, dài hạn của nhà nước. Các biện pháp đề ra trong quyết định LĐ,QL phải phù hợp, đồng bộ với các biện pháp trong các quyết định có liên quan.

          - Bảo đảm kỹ thuật ban hành quyết định LĐ,QL: ngôn ngữ, văn phong, cách trình bày một quyết định LĐ,QL phải rõ ràng, dễ hiểu, ngắn gọn, chính xác, không đa nghĩa.



	Giai đoạn sáng kiến ban hành quyết định
	Đây là giai đoạn đầu của việc ra quyết định. Các cơ quan lãnh đạo Đảng cấp cơ sở, chính quyền cấp xã, cá nhân có thẩm quyền ra quyết định LĐ,QL căn cứ vào nhiệm vụ chính trị, yêu cầu quản lý nhà nước để ra quyết định. Đó là các căn cứ sau:

          - Thể chế hoá và cụ thể hoá các chủ trương, chính sách của tổ chức Đảng cấp trên.

          - Thi hành hiến pháp, luật, lệnh, nghị quyết, văn bản của cơ quan nhà nước cấp trên.

          - Giải quyết những vấn đề phát sinh từ thực tế để chỉ đạo hoặc trực tiếp xử lý các tình huống cụ thể theo đúng thẩm quyền pháp luật quy định hoặc Điều lệ Đảng quy định.

          - Ra quyết định LĐ,QL cấp cơ sở còn căn cứ vào sự tham gia, đóng góp ý kiến của các đoàn thể nhân dân, tổ chức xã hội, của cử tri.

          Trong bước này, sau khi có đủ căn cứ ra quyết định, tổ chức, cơ quan, cá nhân có thẩm quyền ra quyết định giao cho tổ chức, cơ quan, cá nhân có trách nhiệm chủ trì soạn thảo quyết định.

	Liên hệ
	“Vào 29/12/2017 Bộ y tế ban hành thông tư 51 và áp dụng thực hiện về việc hướng dẫn phòng, chẩn đoán và xử trí phản vệ”

Tại bệnh viện Bình Dân tổ chức thực hiện Thông tư  (Số 51/2017/TT-BYT về việc quy định thống nhất  hướng dẫn phòng, chẩn đoán và xử trí phản vệ giữa các khoa trong bệnh viện) ra quyết định  thực hiện theo với quy trình như sau:

1. Nhận dạng vấn đề hiện có: Ban hành ra quyết định thực hiện, thông báo cho các lãnh đạo khoa phòng, để triển khai đến từng nhân viên trong bệnh viện.

2.  Phân tích nguyên nhân của vấn đề: Bệnh nhân có tiền sử dị ứng khi vào B.viện khám và điều trị, họ phải được khai thác kỹ tiền sử dị ứng, được nhân viên nhận diện các dấu hiệu và làm các test phản ứng trước khi được thực hiện thuốc.

3. Xác định vấn đề chủ yếu : Nhân viên trong bệnh viện phải nắm, và hiểu được nội dung thông tư và tư vấn với đối tượng là người bệnh có tiền sử dị ứng và có nguy cơ sốc phản vệ khi đến bệnh viện khám và điều trị. 

4. Tìm ra các phương án giải quyết : Ban giám đốc đặc cách Phòng Kế hoạch tổng hợp - Bệnh viện đọc kỹ thông tư, chọn lọc nội dung cơ bản đưa vào quyết định của bệnh viện mà nhân viên có thể đọc và hiểu được những điều cơ bản của thông tư.

5. Xây dựng kế hoạch → lập kế hoạch và tổ chức thực hiện: 

Trước thời điểm ban hành thực hiện chính thức Ngày 15/02/2018 bệnh viện đã triển khai cho các trưởng khoa phòng, các trưởng khoa phòng, trưởng khoa phòng triển khai toàn thể nhân viên trong khoa. 

Thực hiện kế hoạch: trong quá trình thực hiện kế hoạch , có tổ giám sát bệnh viện đi thực tế xem xét việc thực hiện qua phỏng vấn người bệnh, phỏng vấn nhân viên.Từ đó BGĐ Bệnh viện biết được quy trình thực hiện đã đạt hay chưa và có biện pháp chấn chỉnh ngay, để cùng thực hiện đồng bộ tốt hơn.


Câu 8. Trong quy trình tổ chức thực hiện quyết định lãnh đạo quản lý, khâu nào là khâu quan trọng nhất, tại sao? Đánh giá việc thực hiện quy trình tổ chức thực hiện quyết định lãnh đạo quản lý ở đơn vị các anh chị hiện nay? Cần lưu ý những điều gì để tổ chức thực hiện quyết định hiệu quả?
	
	


Câu 9. Trình bày những nguyên tắc cơ bản trong công tác đánh giá cán bộ? Liên hệ thực tiễn đơn vị anh (chị) hiện nay trong việc vận dụng những nguyên tắc này. Qua đó rút ra những kết luận gì cho hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở?
	
	


Câu 10. Phân tích các yêu cầu tổ chức và điều hành cuộc họp. Liên hệ thực tiễn. Đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả cuộc họp ở đơn vị anh (chị) hiện nay?
	
	


Câu 11. Phân tích các yêu cầu cơ bản của phân công công việc trong điều hành công sở? Liên hệ thực tiễn đơn vị anh (chị) hiện nay trong việc thực hiện yêu cầu trên. 
	
	


Câu 12. Đánh giá ưu điểm và hạn chế trong việc thực hiện các yêu cầu về nội dung và thể thức đối với văn bản quản lý hành chính nhà nước ở đơn vị anh (chị) hiện nay. Đề xuất cách khắc phục những hạn chế đó.
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